
 
Hotline ​02104 7989 700  
montags bis samstags von 12 - 14 Uhr 
E-Mail: ​mettmann.hilft@gmail.com 
https://www.facebook.com/groups/nachbarschaftshilfeinmettmann/ 
 
Datum: 23.03.2020 
 
Liebe Mettmannerinnen, liebe Mettmanner, 
 
angesichts der Corona-Krise hat sich vor etwas mehr als einer Woche die            
Nachbarschaftshilfe in Mettmann online via Facebook gegründet. Aus der spontanen Idee,           
sich gegenseitig zu helfen, erwuchs recht schnell der Wunsch, eine Telefon-Zentrale für            
Hilfsbedürftige aus Mettmann, die Facebook nicht nutzen, zu ermöglichen. Dieser Wunsch           
geht nun in Erfüllung! 
 

Wir möchten denjenigen, die zu den Risikogruppen einer Corona-Infektion gehören, den           
Gang in den Supermarkt, die Drogerie, zur Post oder zur Apotheke ersparen. Gerne gehen              
wir auch mit Hunden raus und erledigen, soweit möglich, andere dringende Besorgungen -             
alles so kontaktlos und geschützt wie möglich. Für unsere Hilfe entstehen keine zusätzlichen             
Kosten, lediglich die Kosten für Einkäufe & Co. müssen selbst getragen werden.  
 

Die Telefon-Zentrale erreichen Sie ​montags bis samstags von 12 bis 14 Uhr unter der              
Nummer:  
 

02104 7989 700 
 
Über die Telefon-Zentrale erreichen Sie unser Organisationsteam. Das Organisationsteam         
kontaktiert eine*n Nachbarschaftshelfer*in in Ihrer Nähe, der oder die sich dann telefonisch            
bei Ihnen meldet. Als Erkennungszeichen können wir mit Ihnen ein Stichwort vereinbaren,            
dass der oder die Helfende Ihnen bei Ihrem Telefonat nennt - so können Sie sicher sein,                
dass der Anrufende zur Nachbarschaftshilfe gehört. Unsere Helfenden sprechen dann          
telefonisch mit Ihnen ab, wie die kontaktlose Hilfe aussehen wird und in welchem Zeitraum              
sie Ihnen helfen können.  
 

Sollte sich herausstellen, dass der Bedarf sehr hoch ist und unsere Zentrale länger besetzt              
sein muss, werden wir das natürlich organisieren.  
 
Interessierte, die uns gerne helfen möchten, können uns gerne per E-Mail kontaktieren.  
 
Claudia Habenicht & Sabrina Ebertsberger  
Nachbarschaftshilfe in Mettmann 
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