
Vertretung in der 
Kindertagespflege
- Der „Stützpunkt“ -

Jugendamt

Was ist wichtig?
Im Stützpunkt soll sich Ihr Kind wohlfühlen. 
Dies geschieht besonders gut, wenn folgende 
Dinge mitgebracht werden:

• Schnuller, Kuscheltier, Lieblingsspielzeug
• Schlafsack, Decke
• Wechselkleidung
• Getränke
• Frühstück und Mitagessen
• alles Wichtige zum Wickeln

Die Eingewöhnung bei der Kindertagespflege-
person sollte abgeschlossen sein.

Kontakt
Sie finden die pägagogischen Fachkräfte 
des Stützpunktes im

Mehrgenerationenhaus 
Am Königshof 19
40822 Mettmann
(Eingang rechts am Gebäude)

Dienstnummer Stützpunkt:
Mobil 0173 / 53 03 138

Bei weiteren Fragen
Stadt Mettmann, Jugendamt
Fachberatung Kindertagespflege
Rathaus, Zimmer 14
Neanderstraße 85
40822 Mettmann
Ansprechpartner*innen sind die
Mitarbeiter*innen der Fachberatung
Telefon:  02104 / 980-433, -437, -475
kindertagespflege@mettmann.de
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Der Stützpunkt für die Kindertages-
pflege:
Das Vertretungsangebot befindet sich in Räum-
lichkeiten des Mehrgenerationenhauses in Mett-
mann. Die Räume sind kindgerecht eingerichtet 
und zentral gelegen.
Durchgeführt wird die Vertretung von pädagogi-
schen Fachkräften der Stadt Mettmann.

Nach vorheriger Terminabsprache haben Sie als 
Eltern die Möglichkeit, die pädagogischen Fach-
kräfte und die Räumlichkeiten kennenzulernen. 

Die pädagogischen Fachkräfte des Stützpunktes 
stehen in Kontakt und Austausch mit den Kinder-
tagespflegepersonen und besuchen deren Räum-
lichkeiten.
Für Kinder, die bereits in der Kindertagespflege 
betreut werden, besteht das Angebot regelmäßig 
mit ihren Kindertagespflegepersonen den Stütz-
punkt zu besuchen. Die Kinder werden dadurch 
mit den Räumlichkeiten und den pädagogischen 
Fachkräften vertraut.

Wann kann eine Vertretung
erforderlich werden?
Vertretung kann z.B. notwendig werden, wenn 
eine Kindertagespflegeperson krankheitsbedingt 
keine Kinder betreuen kann, oder wenn es nicht 
möglich ist die Schließzeiten der Kindertages-
pflegestelle mit dem Urlaub der Eltern abzustim-
men.

In diesen Fällen ist der Stützpunkt das vorrangige
Vertretungsangebot  in der Kindertagespflege des 
Jugendamtes der Stadt Mettmann.

Vertretungszeiten:

Zu folgenden Zeiten kann die Vertretungsbetreu-
ung in der Regel angeboten werden:

Montag bis Freitag  von 8:00 - 16:00 Uhr

Vertretung wird benötigt – 
und dann?
• Über einen Ausfall informiert die Kinderta- 
 gespflegeperson die Eltern, sobald wie
 möglich.

• Die Personensorgeberechtigten melden 
 ihren Bedarf umgehend im Stützpunkt an.

• Ein Bedarf für den folgenden Tag kann von  
 8:00 - 13:00 Uhr unter der Dienstnummer
 angemeldet werden. 

• Zwischen den Personensorgeberechtigten
 und den pädagogischen Fachkräften findet 
 ein Austausch von betreuungsrelevanten
 Informationen statt..


